
智慧路边停管理解决方案陕西省矛盾纠纷化解法治化信息管理系统

陕西省综治中心
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一、政策背景



1.1 政策背景

2024年11月中央政法委等12部门联合印发《关于加强社会治安综合治理中心规范化建设的意见》，2025年2月中央政法委印发《社会

治安综合治理中心规范化建设工作指引》，3月在福建厦门召开现场推进会，明确提出推进综治中心规范化建设的目标任务，我省委政法委

在省一级统筹建设了“全省矛盾纠纷化解法治化信息管理系统”。

推进运行机制规范化 推进督办落实规范化

推进运行机制规范化。不断完善群众诉求登记、受理、转办、办理等一整

套闭环工作流程，确保权责明晰、运转顺畅、实战实效。聚焦统一受理，

通过综治中心的综合受理窗口，“一站式”全量受理群众反映的矛盾纠纷

化解等各类诉求，依法受理后向群众发放受理告知单。运用信息化手段，

做到“一案一码”，全程可查询、可追溯。聚焦分类流转，建立健全与入

驻部门业务协同对接机制，由综治中心以派单模式，将受理的诉求分类导

入相应办理程序，并向办理部门发放转送交办单，确保每项诉求都“导得

出”“接得住”，形成“综治中心负责程序性推进、办理部门负责实质性

解决”的工作格局。聚焦依法办理，各入驻部门按照调解、仲裁、行政裁

决、行政复议、诉讼、法律监督的法治化“路线图”依法化解矛盾纠纷。

发挥调解在化解矛盾纠纷中的基础性作用，发挥仲裁的专业性优势，发挥

行政复议在化解行政争议中的主渠道作用，发挥司法维护社会公平正义

“最后一道防线”作用。聚焦闭环管理，综治中心跟踪掌握矛盾纠纷化解

情况，配合办理部门做好教育疏导、困难救助、风险评估等工作，努力实

现“案结事了”“事心双解”。

推进督办落实规范化。综治中心作为工作平台，重点是要在各级党委领导

下，在党委政法委统筹协调下，督促各部门依法实质化解矛盾纠纷，这是

综治中心发挥作用的关键。重点督办理程序，督促每个矛盾纠纷都严格按

照“路线图”依法办理，全程掌握矛盾纠纷走到了哪个程序、该程序处理

所用时间、当事人是否认可、是否需要流转到下一个程序。根据不同矛盾

纠纷化解方式的法定办理时限，科学设置工作节点，及时对相关入驻部门

提醒、督促、催办，确保按时保质化解到位。重点督化解结果，对入驻部

门应受理未受理、应办理未办理、应追责未追责、应查处未查处等问题及

时纠正、重点督办，对因矛盾纠纷化解不力导致发生重大案事件的，依据

《维护社会稳定责任制规定》《健全落实社会治安综合治理领导责任制规

定》等，提请相关部门进行工作督导和责任追究。



二、设计思路



系统总览

系统定位，以提升政治能力为牵引，以提升治理能力为抓手，以满足群众需求为落脚点，省级层面进行顶层设计，统一数据标准和技术标准。

一中心

信息数据中心

两体系

数据标准规范体系

运维安全保障体系

登记受理、分类流转

依法办理、督查督办

闭环管理、维护秩序

全量查询、统计分析

研判预警、工作考评

网格管理

1

2

十一模块11



登记受理模块是综治中心业务

人员处理矛盾纠纷的统一入口，

支持来访、微信反映等渠道信

息汇聚。严格依照全省统一数

据标准，规范化采集当事人身

份信息、纠纷概况、纠纷诉求

等核心要素，且内置数据校验

功能可检测矛盾信息是否重复

登记等，登记完成后，系统自

动生成唯一案码，此码贯穿纠

纷调处全流程，可实现案源追

踪、节点管控及归档管理。

登记受理

分类流转模块是综治中心基于

登记的矛盾信息对矛盾纠纷开

展基础研判，并依据事权层级、

纠纷类型、复杂程度等进行分

类流转给对应部门。简单矛盾

纠纷业务人员直接分类流转，

复杂矛盾纠纷报综治中心主管

领导审批，确保矛盾案件能够

精准分流，同步生成交办单明

确承办单位的办理时限及处置

要求，以及对业务部门办理反

馈的矛盾案件归档

分类流转

针对超期未办结、进度缓慢案

件以红、黄两色标识区分已超

期或即将超期，实时展示案件

滞缓节点，该模块支持一键生

成标准化督办通知单，明确滞

缓问题、整改时限及反馈要求。

被督查单位承接督查督办通知

后，需在规定时限内通过系统

反馈落实情况，包括具体整改

措施、当前进展、处理结果及

相关佐证材料 ， 形成“督办一

反馈一核验”的督办闭环。

督查督办

依法办理模块承接分类流转的

矛盾纠纷案件，系统自动生成

交办单，支持人民调解、行政

复议、仲裁、诉讼等多元化解

方式，实时记录办理时间、经

办人及处置情况等关键信息，

确保办理轨迹可追溯。内置标

准化文书生成功能，可自动生

成法定格式的办理告知单、结

果告知单和办结单等，办理完

成后将办理结果反馈上报综治

中心。

依法办理

模块功能概述



闭环管理模块针对穷尽法律

手段仍未化解的矛盾纠纷，

由相关工作人员实施思想疏导、

教育稳控等闭环措施，同时系

统预设风险评估标准化指标

“好、中、差”，从纠纷性质、

当事人状态等维度评定风险等

级，生成动态闭环名单，实现

重点对象精准稳控，筑牢矛盾

化解最后防线。

闭环管理

维护秩序模块用于登记矛盾纠

纷化解过程中发生的诬告陷害、

缠访闹访等扰乱秩序的行为及

其处理结果，详细记录行为发

生时间、现实表现、涉及人员、

明确对应的处罚结果，信息纳

入系统数据库后，为同类行为

处置提供参考依据，发挥警示

震慑作用，保障矛盾纠纷化解

工作有序开展。

维护秩序

全量查询模块支持多维度组合

检索，可按地区、纠纷类型、

办理状态等条件精准筛选数据，

并且支持跨条件叠加查询提升

检索精度。系统按权限分级开

放查询范围，确保数据安全。

查询结果以列表形式展示核心

信息，点击可查看单案全流程

详情，包括流转轨迹、办理文

书、反馈记录等，满足各级单

位案件追溯核实需求，也为统

计分析提供数据支撑。

全量查询

统计分析模块自动汇总全省矛

盾纠纷数据，按年、半年季、

月、周生成固定周期报表，严

格遵循权限分级开放统计范围。

系统提供登记受理、分类流转、

依法办理等八类统计表数据。

报表可直观反映各地区纠纷分

布、类型占比、办理效能等核

心指标，为各级单位掌握矛盾

态势、优化资源配置提供数据

依据。支持历史数据追溯。

统计分析

模块功能概述



文书样例



文书样例



文书样例



三、市县流程



矛盾纠纷化解路线图



登记受理

操作角色

• 受理告知书（生成）

• 矛盾纠纷受理登记表（生成）

① 填写矛盾信息（带有*的为必填项）

② 点击“登记”按钮

③ 在“登记确认”窗口确认登记信息后点击“已校验确认登记”

完成矛盾纠纷登记。

④ 登记完成后矛盾纠纷进入“分类流转-待流转”功能

• 综治中心工作人员

系统文书

操作流程



分类流转-矛盾流转

操作角色

• 受理告知书（打印）

• 交办函（直接流转时生成交办相关文书）

① 选择分类流转去向，并填写相关信息（带*项目为必填项）

② 如需打印纸质版受理告知书，点击右上角打印受理告知书，预

览并打印

③ 点击“直接流转”或“审批流转”按钮完成分类流转。“直接

流转”矛盾纠纷直接按照选择流转路径进行流转。“审批流转”

矛盾纠纷进入审批环节，请审批角色在“分类流转-待审批”

功能下操作审批。

• 综治中心工作人员

系统文书

操作流程



分类流转-流转审批

操作角色

• 分类流转审批单（生成）

• 交办函（审批通过后生成交办相关文书）

① 进入分类流转-流转审批列表，点击“审批”按钮

② 对矛盾纠纷风险等级进行风险研判

③ 流转审批单中输入审批意见并在负责人签字区输入负责人姓名。

④ 点击提交按钮完成分类流转审批

⑤ 驳回的流转审批，矛盾纠纷回到待流转重新进行流转，同意的

流转审批根据分类流转拟办意见进行流转。

• 综治中心审核人员

系统文书

操作流程



依法办理-签收

操作角色

• 交办函（打印）

• 办理告知书（生成）

① 进入依法办理-待签收列表，点击“签收”按钮

② 查看签收信息

③ 点击“签收”按钮完成签收

• 同级职能部门工作人员

系统文书

操作流程



依法办理-办理

操作角色

• 办理告知书（打印）

• 办理结果告知书（生成）

• 办理报告（生成）

① 进入依法办理-待办理列表，点击“办理”按钮

② 对矛盾纠纷风险等级进行风险研判

③ 填写办理方式，办理方式根据具体使用的方式进行选择填写，

支持多选。过程中可以随时填写办理过程，点击“保存草稿”

保存进度

④ 选择办理结果。选择已化解或未化解转入闭环管理的矛盾纠纷

将转入待归档。选择未化解报综治中心的矛盾纠纷将返回综治

中心继续流转

⑤ 点击“提交”按钮完成办理，矛盾纠纷进入待反馈

• 同级职能部门工作人员

系统文书

操作流程



依法办理-反馈

操作角色

• 办理结果告知书（打印）

• 办理报告（打印）

• 同级职能部门工作人员

系统文书

操作流程

① 进入依法办理-待反馈列表，点击“反馈”按钮

② 打印办理报告

③ 办理报告线下签字

④ 上传已签章办理报告，同时上传法律文书或其他印证资料

⑤ 点击“提交”按钮完成反馈，矛盾纠纷根据选择的办理结果进

行流转



结案归档

操作角色

• 电子卷宗（生成）

• 综治中心工作人员

系统文书

操作流程

① 进入分类流转-待归档列表，点击“归档”按钮

② 查看待归档电子卷宗资料

③ 如需调整或补充文书，返回列表，点击详情，点击文书信息维

护文书列表

④ 校验无误后点击“结案归档”按钮完成归档

⑤ 归档后矛盾纠纷可前往全量查询中查看或下载电子卷宗



督查督办-发起督办

操作角色

• 督办函（生成，提交审批）

• 综治中心工作人员

系统文书

操作流程

① 进入督查督办-发起督办-待督办列表，点击“督办”按钮

② 填写督办相关信息

③ 点击“提交”按钮，完成督办提交



督查督办-督办审批

操作角色

• 督办审批单（生成）

• 督办函（生成）

• 综治中心审核人员

系统文书

操作流程

① 进入督查督办-发起督办-督办审批列表，点击“审批”按钮

② 流转审批单中输入审批意见并在负责人签字区输入负责人姓名

③ 点击“提交”按钮完成督办审批

④ 督办审批完成后督办事项生成的督办函将下发至被督办单位



督查督办-督办落实

操作角色

• 督办函（打印）

• 督办落实报告（生成）

• 综治中心工作人员或同级职能部门工作人员

系统文书

操作流程

① 进入督查督办-督办反馈-待落实，点击落实按钮。

② 填写落实情况并提交。

③ 进入督查督办-督办反馈-待反馈，点击落实反馈按钮

④ 落实反馈功能页面中对督办落实报告进行线上签章或下载督办

落实报告进行线下签章后上传。点击确认反馈完成督办落实反

馈。



闭环管理

操作角色

• 无

• 同级职能部门工作人员

系统文书

操作流程

① 进入闭环管理-待办闭环，点击闭环管理按钮。

② 选择闭环管理当事人

③ 填写闭环管理方式、闭环风险评估、评估说明信息。如果有包

保责任人的填写包保责任人信息。

④ 校验无误后点击“提交”按钮完成闭环管理

⑤ 闭环管理-闭环名单功能可查看所有完成过闭环管理的人员名

单，支持对闭环管理人员进行闭环管理记录及风险评估记录的

增加。



维护秩序

操作角色

• 无

• 综治中心工作人员

系统文书

操作流程

① 进入维护秩序-待维护，点击维护秩序按钮；待维护列表只记

录闭环风险评估为差的矛盾纠纷记录。

② 填写维护秩序信息（带*项目为必填项）

③ 点击“提交”按钮完成维护秩序记录

④ 前往已维护列表可查看已登记维护秩序记录信息



分类流转-特殊情形报结

操作角色

• 办理结果告知书（生成）

• 办结单（生成-打印）

• 综治中心工作人员

系统文书

操作流程

① 进入分类流转-待流转，点击“报结”按钮

② 填写报结原因

③ 打印办结单，线下签字后上传已签字办结单文书

④ 点击“提交”按钮提交报结

⑤ 报结提交后，矛盾纠纷进入待归档，请及时进行归档。



依法办理-特殊情形报结

操作角色

• 办理结果告知书（生成-打印）

• 办结单（生成-打印）

• 同级职能部门工作人员

系统文书

操作流程

① 进入依法办理-待办理，点击“报结”按钮

② 填写报结原因

③ 进入依法办理-待反馈，线上对办结单进行签字或打印办结单，

线下签字后上传已签字办结单文书

④ 点击“提交”按钮提交报结

⑤ 报结提交后，矛盾纠纷进入待归档，请及时进行归档。



依法办理-退回、延期

操作角色

• 退回审批单

• 延期审批单

• 同级职能部门工作人员

系统文书

操作流程

① 进入依法办理-待办理，点击“退回”或“延期”按钮

② 填写表单信息

③ 点“提交”按钮发起“退回”或“延期”

④ 已经提交的“退回”或“延期”申请会发送至综治中心进行审

批

⑤ 审批过程中可前往“依法办理-审批中”功能查看矛盾纠纷或

点击“撤销”按钮撤销审批申请。

⑥ 退回审批通过后，矛盾纠纷返回综治中心重新分类流转



编辑矛盾纠纷信息

操作角色

• 无

• 综治中心工作人员

系统文书

操作流程

① 进入“分类流转-待流转”或“分类流转-办理中”点击“编辑”

按钮进入编辑矛盾纠纷功能

② 编辑需要修改的信息后，点击“保存”按钮完成矛盾纠纷基本

信息修改



四、镇（街道）流程



矛盾纠纷化解路线图



镇(街道）综治中心登记-办理流程说明

镇（街道）综治中心的以下矛盾纠纷化解流程及系统功能同市县：

① 登记受理

② 分类流转-矛盾流转

③ 分类流转-流转审批

④ 依法办理-同级部门办理（镇街道负责化解矛盾纠纷的站、办、所办理）包含：签收、办理、反馈

⑤ 结案归档

⑥ 督查督办-发起督办

⑦ 督查督办-督办审批

⑧ 督查督办-督办落实

⑨ 闭环管理

⑩ 维护秩序

⑪ 分类流转-特殊情形报结

⑫ 依法办理-特殊情形报结

⑬ 依法办理-退回、延期

⑭ 矛盾纠纷编辑



依法办理-镇(街道)综治中心办理

操作角色

• 办理结果告知书（生成）

• 办结单（生成）

① 进入依法办理-待办理列表，点击“办理”按钮

② 对矛盾纠纷风险等级进行风险研判

③ 填写办理方式，办理方式根据具体使用的方式进行选择填写，

支持多选。过程中可以随时填写办理过程，点击“保存草稿”

保存进度

④ 选择办理结果。选择已化解或未化解转入闭环管理的矛盾纠纷

将转入待归档。选择未化解继续分类流转的矛盾纠纷将返回综

治中心继续流转。选择报未化解报上一级综治中心的矛盾纠纷

将直接上报至上一级综治中心

⑤ 点击“提交”按钮完成办理，矛盾纠纷进入待反馈

• 镇(街道）综治中心工作人员

系统文书

操作流程



依法办理-镇(街道)综治中心反馈

操作角色

• 办理结果告知书（打印）

• 办结单（打印）

• 镇(街道）综治中心工作人员

系统文书

操作流程

① 进入依法办理-待反馈列表，点击“反馈”按钮

② 办结单可进行线上签字，或打印办结单线下签字后上传已签章

办结单，同时上传法律文书或其他印证资料

③ 点击“提交”按钮完成反馈，矛盾纠纷根据选择的办理结果进

行流转



五、村（社区）流程



矛盾纠纷化解路线图



村社区登记-办理流程说明

村(社区)以下矛盾纠纷化解流程及系统功能同市县/镇(街道）：

① 登记受理

② 分类流转-矛盾流转

③ 分类流转-流转审批

④ 依法办理-本村/社区办理[同镇(街道)综治中心办理]

⑤ 结案归档

⑥ 督查督办-督办落实

⑦ 分类流转-特殊情形报结

⑧ 依法办理-特殊情形报结

⑨ 依法办理-退回、延期

⑩ 矛盾纠纷编辑



随手调登记

操作角色

• 无

① 访问小程序“三秦解纷宝”，登录网格员账号

② 进入网格员入口选择矛盾登记

③ 填写矛盾登记信息，点击“确认登记”完成随手调登记

④ 登记完成后矛盾纠纷进入“网格员入口-矛盾调解”功能

• 村(社区)网格员

系统文书

操作流程



随手调调解

操作角色

• 无

① 进入网格员入口选择矛盾调解或村/社区交办

② 点击待调解的矛盾纠纷

③ 填写调解结果信息，点击“调解完成”矛盾纠纷完成化解，点

击“我要上报”矛盾纠纷上报至村社区进行分类流转

• 村(社区)网格员

系统文书

操作流程




