
镇级操作简单流程  
1.受理专干：登记相关信息  
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2.受理专干：流转到村社区办理  

|注意：流转前右上角已经可打印受理告知书了

1. 直接流转： 不需要主任审批签字，直接流转到对应办理部门

2. 审批流转：需要主任签字审批后，才能流转

办理建议：需要受理专干，填写办理建议，主任在审批时无法调整办理建议，如果觉得办理建议不到位审核人员可
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以将此流转驳回让受理专干重新填写

 

提问：为什么我点击承办部门后没有任何可点击的选项？

解答：因为你没有在对应的机构下录入任何一个人，如上图为什么只有老城社区？因为我只在老城社区下录入了一个

人的账号



剩余时间：2个工作日内需要审核人员进行审核

撤销：如果时间不够，主任忘记审核了，可以先撤销，然后在走审核流程，刷新一下时间

受理专干到此：产生的文书为

1. 受理告知书

2. 矛盾受理登记表

 



3. 审核专干：对受理专干提交的审批申请进行审核  
 注意：以下图片已经切换身份，请看图中右上角身份名称

af://n91


注意:如上图所示

负责人签名：请填写审核人员的身份证证件姓名

法律效力：本文件经省委政法委认定，只要写了名字，就具备法律效力

注意:如上图所示，审批流程已经完结

审批专干到此：产生的文书为

1. 矛盾纠纷分类流转审批单



3.村级受理专干：对从镇级综治中心流转下来的事件进行受理、办
理

 

 注意：以下图片已经切换身份，请看图中右上角身份名称
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注意：上图所示 

村级受理专干可继续向下流转，流转到某一个具体网格员

该网格员为提前录入的，城关镇老城社区居委会的一个网格员（如果你在操作时，承办网格员没有选项，一定是你在

该社区的机构下没有任何网格员）

同理可以选择审批流转和直接流转

村上人员角色设置：可以只设置受理专干

重大矛盾时，镇级管理员可以增加村级审批专干，让村上工作人员针对重大矛盾进行审批

注意上图右上角的：村级受理告知书



 



 

村级审批专干到此：后续交给网格员进行调解

网格员使用的是 小程序端：三秦解纷宝

如下图所示，处于随手调阶段
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4. 基层网格员：处理从村级受理专干流转下来的事件  
使用平台： 微信小程序三秦解纷宝

登录入口：网格员登录
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网格员使用小程序随手调：完成了此次调解任务

事件会自动回到流转的转出单位，即为上一级综治中心（村综治中心）

 

5. 村级受理专干：对网格员调解完成的事件，进行结案归档  
 注意：以下图片已经切换身份，请看图中右上角身份名称
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村级结案归档



上图为镇上可以直接查看归档的王强档案

6.群众扫码：查看办理结果  
扫码：受理告知书上的二维码即可查询办理结果
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